ANOTACOES REFERENTES A OBSERVACAO

Etapas do uso do produto

1 - Comprar produto

Problemas identificados

Possibilidades

Dificuldade em encontrar o produto

Marketing do produto em catalogos.

Reunides entre donas de casas.

2 - Transportar produto

Problemas identificados

Possibilidades

Portabilidade do produto.

Desenvolver uma embalagem portatil.

Desenvolver um produto desmontével de

facil manuseio.

Possibilidade de entrega a domicilio.

Problemas identificados

Possibilidades

Dificuldade de abertura da embalagem

Embalagem com abertura rapida.

Elaborar instrugdes de abertura da

embalagem.

4 - Guardar produto

Problemas identificados

Possibilidades

Tamanho excessivo do produto

Desenvolver um produto desmontavel de

Ambiente de armazenamento inadequado

facil manuseio.

Fragilidade do produto

Manual com restricGes de

armazenamento. (Ex.. Longe do calor,

Guardar sempre limpo, etc...)

Manual com restricBes dearmazenamento

(Ex.: Nao colocar peso sobre o produto)




5 - Lavar produto para utilizagéo

Problemas identificados

Possibilidades

Falta de praticidade da dona de casa

Manual de instrucéo para primeira

limpeza.

6 - Preparar massa

Problemas identificados

Possibilidades

Massa muito consistente

Massa pouco congistente

Consisténcia da massa (muito mole ou

Elaborar uma receita para a massa no.

muito dura)

manual

7 - Colocar massa no cilindro

Problemas identificados

Possibilidades

L

Quantidade de massa excessiva

Cilindro com indicagdo de volume ideal

para acionamento do pist&o.

8 - Encaixar produto na panela

Problemas identificados

Possibilidades

1
i n

Dificuldade de encaixe

Manual com instrucdes de encaixe.

Panela opcional com encaixe adequado

(vendida em conjunto com o produto).




9 - Acionar o pistdo

Problemas identificados

Possibilidades

Dificuldade ergondmica de acionamento

Regulagem de altura dos encaixes.

Elaborar outra forma de acionamento

(Ex.: manivela)

Escoamento da massa pela folga entre o

Melhorar ajuste entre cilindro e pist&o.

cilindro e o pistao.

Material mais resistente a deformagéo

devido a for¢a de acionamento do pistdo

sobre a massa.

Instabilidade da panela.

Area de encaixe maior

Manuel com instrugfes de operagdo

Peca de acionamento anatomica.

Panela opcional com maior estabilidade.

10 - Cortar a massa

Problemas identificados

Possibilidades

1
4w

Respingos de agua quente devido a queda

Menor distancia entre a saida da massa

da massa.

do produto e agua da panela.

Elaborar uma protecéo - tampa.

Panela opcional com tampa de prote¢&o.

11 - Desencaixar produto da panela

Problemas identificados

Possibilidades

1
i n

Dificuldade de desencaixe

Manual com instrucdes de desencaixe.

Panela opcional com encaixe adequado.




12 - Desmontar e limpar produto

Problemas identificados

Possibilidades

Locais de dificil de acesso & limpeza

Desenvolver um produto desmontavel para

facil limpeza.

(Cilindro bi-partido, tampa do cilindro

removivel)

13 - Guardar produto

Problemas identificados

Possibilidades

Idem a etapa n° 4.
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