Categoria

Item

Respostas

Quiais sao os clientes principais,
diretamente afetados pelo produto?

Proprietarios de casas com jardins ou quintais grandes e/ou com
terrenos irregulares;

Proprietarios de chacaras, sitios, fazendas;
Jardineiros;

Trabalhadores em chacaras, sitios, fazendas, empreiteiras,
concessionarias de eletricidade, de ferrovias, de estradas.

Quais sdo os clientes secundarios?

Pessoal envolvido na distribuigdo, vendas e servico do produto.

O qué os clientes podem obter com o
produto, mas nao sabem?

Protecao do solo;
Barreira para o fogo;
Nutric&o do solo.

O qué os clientes gostariam de conseguir

Desempenho adequado: liberdade de movimentag&o, baixo consumo,

Quiais as condic¢des de seguranca (do
operador, produto e ambiente)?

o - ~
o com o produto? grande autonomia, pequeno peso, corte adequado, pouca manutencao,
e durabilidade, poténcia adequada, resisténcia adequada;
Q
g Baixo custo: os modelos com motor de combustdo interna disponiveis
a no mercado (nacionais e importados) tém pregos entre R$ 400- e R$
% 900,- (*). O custo deve ficar em torno de R$200,- (*);
O Seguranga (do proprio operador e das pessoas proximas ao
equipamento em uso).
Quem séo os compradores? Compram de | O prdprio operador;
quem? S . - .
Proprietario de chacara, sitio ou fazenda;
Empresario de jardinagem, empreiteira, concessionaria, etc.
Como a empresa pode ser mais atrativa | Ha muitos concorrentes no mercado. A empresa tera de diferenciar-se
que os concorrentes? para oferecer vantagens em relagdo a concorréncia. A inovagédo podera
se dar através de maior seguranca para 0s operadors e 0s transeuntes,
design mais atraente, melhor atendimento de aspectos ergondmicos,
menor polui¢do, menor necessidade de manutencéo, maior
durabilidade, menor vibragéo e maior desempenho.
Quantos clientes tem a empresa? Qual 0 | A estimativa de volume médio de vendas para rocadeiras no Brasil é
tamanho do mercado? de 5000 unidades por més (*).
Quais devem ser as fungdes principais | Transformar energia (motor), transmitir energia (eixo, engrenagem),
do produto? cortar (lamina), armazenar combustivel (tanque), direcionar (cabos).
Quiais devem ser as fungdes secundarias | Redirecionar energia (redutor), conectar/desconectar (embreagem),
do produto? comandar embreagem, proteger o operador, transmitir peso (alga,
estrutura).
Quais devem ser as habilidades dos Devem ser adultos em pleno uso de sua capacidade fisica e com boa
usuarios? coordenagdo motora. O uso do aparelho é simples, mas, devido ao
risco de seguranga, € necessario treinamento.
Quial sera a freqliéncia de uso e os A freqiéncia de uso pode ser diaria (quando do uso por jardineiros,
periodos de utilizagao? por exemplo) e pode ser intermitente (proprietarios de chéacaras, por
exemplo). Num mesmo dia, a utilizagao pode ser praticamente
2 continua, com intervalos de descanso.
O
© 2 - .
> Quial sera o tempo de vida do produto? | 3 anos, para uso continuo.
=
48] - 2 . - ~ 2 - -
2 Em que ambiente o produto sera O ambiente de utilizacdo do produto é relativamente agressivo. Entre
° utilizado? os elementos presentes nesse ambiente pode-se citar terra, poeira,
2 areia, variagOes de temperatura, umidade, elementos corrosivos etc.
D

O operador deve utilizar protecdo adequada, que pode consistir de
6culos, capacete, protetor auricular, botas, luvas e caneleiras. A
seguranca do produto depende muito da forma de utilizagdo. O
ambiente é afetado pelo uso do equipamento. O préprio corte da
vegetacdo é uma forma de interferéncia humana no ambiente. Além
disso, o equipamento libera substancias nocivas como gasolina, 6leo
lubrificante e gases resultantes da combustao.

Quiais os efeitos da desativagdo ou
abandono temporario ou permanente?

Separagao entre combustivel e lubrificante, formacao de borra etc.

Quiais as habilidades daqueles que
reaproveitarao o produto desativado?

Devem ser pessoas treinadas para a tarefa. O reaproveitamento

envolvera desmontagem, tratamento adequado aos residuos fluidos e
separacdo adequada de materiais.




Producéo, distribuigéo e instalagdo

Quantos produtos serdo produzidos?

O produto deverd ser produzido em série.

Qual devera ser o tempo de produgdo do
produto?

Cerca de duas unidades a cada hora.

Quial sera a frequiéncia de producao?

Uma fabrica iniciando suas atividades pode considerar um volume

inicial de 300 unidades por més e possibilidade de aumento até 600
unidades por més.

Quais materiais serdo processados?

Metais, plasticos e tecidos.

Quais processos de fabricacdo e
montagem serdo necessarios e quais 0s
disponiveis?

Nenhum processo esta disponivel, a proposta envolve a construcéo de
uma fabrica para o produto. Serdo necessarias, essencialmente,

operagdes de montagem. Seré@o procurados fornecedores capacitados
para produzir cada componente.

O que sera exigido do processo?

Dispositivos adequados para auxilio a montagem.

Quais serdo as habilidades dos
envolvidos com a producao, distribuicéo
e instalacao?

O produto é relativamente complexo. Assim, as habilidades
necessarias estardo distribuidas em diferentes niveis administrativos e
operacionais. Pode-se afirmar que essas habilidades serdo aquelas
esperadas do pessoal envolvido com a producao, distribuigdo e
instalacdo de produtos da mecéanica comum com nivel médio de
complexidade.

Como o produto sera testado?

Apo6s a montagem, 100% dos produtos devem ser submetidos a
inspecao e teste. Deverdo ser previstos testes completos com simulagéo
do uso e testes de confiabilidade do produto completo e componentes.

Como o produto sera embalado?

No final da linha de montagem, em caixas adequadas para isso.

Como o produto sera transportado?

Principalmente por caminhdes.

Fatores externos

Quais os conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos necessarios e quais estao
disponiveis?

Conhecimentos das areas de engenharia mecanica, design e engenharia
elétrica.

Como esta e como estara a situacdo de
desenvolvimento econdémico no
ambiente da empresa e do cliente?

A economia brasileira vem apresentando um cenério de estabilidade
em termos de inflagdo, nivel alto de juros e recessao econdmica (*).
Existe perspectiva de pequeno crescimento econdmico a partir de
meados de 1999. A situagéo atual do cAmbio beneficia as empresas
brasileiras exportadoras.

Existem decisdes politicas que possam
afetar o produto?

Provavelmente, sim. Entretanto, ndo puderam ser identificadas.

Qual é a legislagao associada com o
produto, os clientes e a empresa?

A solucdo devera estar em acordo com as normas NBR: 13910-2-1,
13910-1, 13910-3, 13910-2-2, 13910-2-3; ABNT: MB01475, MB01476,
MBO01477, MB01478, MB01480, MB01601, TB00019-29. Além disso,
aplicam-se as leis relativas a responsabilidade pelo fato do produto
(Cédigo de Defesa Civil e Codigo Penal).

Quiais sdo as necessidades e limitagdes
sociais, culturais e religiosas?

Nao aplicavel.

Como o produto pode perturbar o
ambiente?

Liberacao de solidos, liquidos e gases poluentes, ruido, vibragdes,
danificacdo de plantas e animais etc.

(*) referente a margo de 1999




Grupo Necessidade Importancia Relativa (%)
Fabricante Facil fabricacdo
Facil montagem
Ffacil embalagem
Pequena cubagem (volume ocupado)
Economia Prego baixo
Baixo custo operacional
Operagéo Operagéo facil

Facil manutencdo

Facil instalacdo

Desempenho adequado

Facil transporte

Durabilidade

Ergonomiae
seguranga

Pouca vibragdo

Pouco ruido

Sem perigos (auséncia de perigos)

Operagdo nao cansativa

Parada rapida

Ambiente

Operagéo néo poluente

Produto reciclavel (possibilidade e facilidade de reciclagem dos materiais)

Processos limpos (processos de fabricagdo ndo agressivos ao ambiente)

Materiais limpos (uso de materiais ndo agressivos ao ambiente durante o
uso do produto)
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Aparéncia

Aparéncia agradavel




