
Definição do cliente: 
 Qualquer  pessoa com idade mínima para a  locomoção 
própria (maior de sete anos,  idade na qual  at inge a maturidade 
neurológica)  e  capacidade f ís ica de mobil idade,  que tenha 
algum tipo de deficiência visual.  
 
Necessidades dos clientes: 
 As necessidades dos cl ientes  obt idas para o nosso 
produto são as  seguintes: 
Ø Resistente;  
Ø Baixo peso; 
Ø Duradouro; 
Ø Confiável;  
Ø Fácil montagem;  
Ø Fácil  desmontagem;  
Ø Pequena dimensão quando fora de uso; 
Ø Resistente à corrosão; 
Ø Grande alcance de percepção de obstáculos;  
Ø Independente de dimensões antropométr icas  (do 

usuário);  
Ø Baixo preço;  
Ø Fáci l  Manutenção; 
Ø Baixo preço de manutenção; 
Ø Permissão de acesso a quaisquer ambientes;  
Ø Facil idade de aquisição; 
Ø Aparência agradável.  
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